Altalanos Szerz6dési Feltételek
(ASZF)

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert
megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Jelen webaruhaz ASZF a Fogyaszt6 Barat ASZF generator és a BP Legal segitségével késziilt.

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
veliink megbeszélni, agy kérjiik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhet6ségeken!
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Fogalmak

Termék, aru: a Honlap kinalatdban szerepl6, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehet6
forgalomképes ing6 dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi
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Felek: Elad6 és Vevd egyiittesen

Fogyasztd: a szakmadja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes
személy

Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsiil
Gyarto: A termék, aru eléallitoja
Honlap: Jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerzbédés: Elado és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo
adasvételi szerzddés

Tavollévik kozotti kommunikacidt lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen

eszkoz kiillondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben
kozzétett hirdetés megrendelSlappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosité eszkoz

Tavollévik kozott kotott szerzddés: olyan fogyasztoi szerzédés, amelyet a szerz6dés szerinti termék,
aru vagy szolgaltatas nyudjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejli
fizikai jelenléte nélkiil gy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6do felek
kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévo eszkozt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmadja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljaré személy
Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz6dést kot személy

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerz8dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

e a) aszerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hidnyaban énként
vallal, valamint
¢ b) a jogszabalyon alapul6 kotelez6 jotallas

Vételar: A termékért, aruért fizetendd ellenszolgaltatas
§ Vonatkozo6 jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jog el6irasai az irdnyaddak, és kiilondsen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

e 2001. évi CVIIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 0sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2013.évi V. torvény a Polgari Torvénykényvrol

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol

e 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzddések
részletes szabalyairol



e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzédés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl

e 1999. évi LXXVI. torvény a szerz6i jogrol

e 2011.évi CXX. torvény az informacios énrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol

e AZEUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.)
a bels6 piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan tertileti alapu tartalomkorlatozéssal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017 /2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarol

e AZEUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (dltalanos adatvédelmi rendelet)

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottiink 1étrejovo szerzédés tartalmat - a vonatkozo kotelez6 érvényii jogszabalyok
rendelkezései mellett - a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak
meg. Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illet6 jogokat és
kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hatarid6ket, a szallitasi és fizetési
feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorldsanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhazunkon keresztiil torténé vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az
ASZF maradéktalanul az On és az Eladé kozott 1étrejové szerz6dés részét képezi.

A jelen ASZF hatalya ala tartoz6 szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerzédések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerzédéseknek, azokat
az Eladé nem iktatja.

E-szamlazas

Vallalkozasunk a 2007. évi CXXVIL. torvény 175. §. szerinti elektromos szamlat alkalmaz. On a jelen
ASZF elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

Eljaras hibas ar esetén

Elad6 nem vallal felel6sséget a gondossaga ellenére és/vagy az informatikai rendszer hibajabol
eredben nyilvanvaldan hibasan feltiintetett arért.

Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindstl kiiléonoésen:

e OFtosar,

e kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os
termék esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék)

¢ azolyan esetek, amikor nyilvanvalé, hogy a Termék nem az igazolhat6 piaci aron kertilt
feltiintetésre és az Eladé nem kedvezménnyel értékesiti a (pl.: nyilvanvaldan elirt ar: 10



000 Ft helyett 1000 Ft-ért feltiintetett ar).
Igazolt piaci drnak az arukeresd oldalak szerinti atlagar tekintend®.

Hibas ar feltiintetése esetén Eladé felajanlja a termék valds aron torténé megvasarlasanak
lehet6ségét, mely informacio birtokdban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valés aron a terméket
vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetdségek

A fogyaszté a termékkel, aruval vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztoéi kifogasait az
alabbi elérhet6ségeken terjesztheti eld:

e Telefon: +36308916899
e Internet cim: https://niriprint.hu

¢  E-mail: info@niriprint.hu

A fogyasztd széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve
a vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére

torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a
fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzékonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon beliil - az irasbeli panaszra adott
valaszra vonatkozé el6irasoknak megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejlileg

megkiildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint koteles

eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas- ha az Eurépai Uni6 kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles irdsban

érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly,
hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni
koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt
a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

e afogyaszt6 neve, lakcime,

e apanasz eldterjesztésének helye, ideje, mddja,

e afogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e avdllalkozas nyilatkozata a fogyaszt6 panaszaval kapcsolatos alldspontjarél, amennyiben
a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e ajegyzékonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

e ajegyzbkonyv felvételének helye, ideje,

o telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles
meg0rizni, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hat6sag vagy békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti.
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A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatésag, illetve a fogyaszt6 lakéhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti békélteto testiilet székhelyét, telefonos és internetes

elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas
a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast. Amennyiben
az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita a targyalasok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszto fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint

illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovet6en a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat

a fogyaszté lakohelye szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja
itt talalhatd: http://www.kormanyhivatal.hu/

Bir6sagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazé kovetelésének birdsag elétti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békéltetd testiileti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi
panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint

illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békélteto testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy
a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra -

a fogyaszté erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében
megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

A vallalkozast a békéltet6 testiileti eljarasban egytittmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozdsoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békélteto testiilet

el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertiletileg illetékes békéltetd testiiletet
miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmiikodési kotelezettsége a
fogyaszto igényének megfelel§ irdsbeli egyezségkotés lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatésag rendelkezik
hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsérto

magatartasa esetén kotelezd birsagkiszabasalkalmazando, birsagtol valé eltekintésre nincs lehetdség.
A fogyasztovédelemrdl sz616 torvény mellett moédositasra keriilt a kis- és kozépvallalkozasokrdl
sz616 torvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhet6
majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet, mig a
szamviteli torvény hatalya ala tartozo, 100 milli6 forintot meghaladd éves netto

arbevétellel rendelkez6, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves
nett6 arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A kotelezd birsag



bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testiiletekkel valé egylittmiikodés nyomatékositasat, illetve a
vallalkozasoknak a békéltet6 testiileti eljarasban valé aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békéltett testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol

egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a
fogyasztoi jogok egyszert, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositdsa érdekében.
A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megillet
jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békélteto testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elnokéhez
kell irasban benyujtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépiro vagy telefax

utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehet6vé
teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a

tarolt adatok valtozatlan formdban és tartalommal torténé megjelenitését. A kérelemnek
tartalmaznia kell:

o afogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,
e afogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
e ha afogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett
testiilet megjelolését,
o afogyaszt6 dllaspontjdnak rovid leirdsat, az azt alatamaszto tényeket és azok
bizonyitékait,
e afogyaszto nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal
kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését
e afogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kdzvetitbi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara,
illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelSterjesztésére nem keriilt sor,
e atestiilet dontésére irdnyul6 inditvanyt,
e afogyaszto aldirasat.
A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyaszt6 bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a
panasz elutasitadsarol, ennek hianyaban a fogyaszt6 rendelkezésére all6 egyéb irasos bizonyitékot az
el6irt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyasztdé meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békélteto6 Testiiletekr6l bévebb informacié itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletekrdl bévebb informacio itt érhet6 el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Online vitarendezési platform

Az Euroépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy ezen
keresztiil lehet6séglik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolédé jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem Kitoltésével, elkertiilve a birdsagi eljarast. gy a fogyasztok tudjak
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érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna éket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és
nem akar feltétleniil bir6saghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét. A portalon
On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozdsen kivalaszthatjak a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testiiletet.


http://www.bekeltetes.hu/

Az online vitarendezési platform itt érhet6
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerzdi jogok

A szerz6i jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerz6i mlinek mindsiil, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. §
(1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhat6 grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi
programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a weboldal, vagy annak barmely része médosithatd. A weboldalrél és annak adatbazisabol
barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valo
hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: Szab6-Szendrédy Iring6, adészammal
rendelkezé maganszemély

Részleges érvénytelenség

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatélytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései
alkalmazandéak.

A termékek, aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté termékek, aruk 1ényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél
szerepld leirasokban adunk tajékoztatast. A termékoldalon taldlhaté adatok tajékoztato jellegliek! A
képek esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valésagnak!

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehet6sége van az On
altal bevitt adatok mddositasara. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel§ssége, hogy az On altal
megadott adatok pontosan Keriiljenek bevitelre, hiszen az On 4ltal megadott adatok alapjan keriil
szamlazasra, illetve szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé
jogosult az On hibas adatbevitelébd], a pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat és
koltségét Onre haritani. Az Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelsségét
kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozé
tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerz6dés létrejottét. Amennyiben a Vasarlé véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat
fedez fel, akkor a lehet6 legrovidebb id6n beliil kezdeményeznie kell a rendelése mddositasat. A hibas
rendelés modositasat a megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kiildott levéllel, vagy telefonhivassal
jelezheti Vasarlé az Elado felé.

A honlap hasznalata
A vasarlas nem regisztraciéhoz kotott.

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet&séget biztosit a Felhasznalok szamara. A
honlapon a Felhasznal6 meniipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoériarendszerbe
sorolva taldlhatok meg. A honlapon szerepld termékkategoériakra kattintva valaszthatja ki az egyes
termékeket. Az egyes termékekre kattintva talalja a termék fotdjat, ismertetdjét, arat. Onnek vasarlas
esetén a honlapon szerepl6 arat kell megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeloltiik. A
fényképeken lathato kiegészitdk, dekoracios elemek nem részei a terméknek, kivéve, ha az a
termékleirasban kiilon kiemelésre kertiil. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért,

téves adatokért felelsséget nem vallalunk!


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztasa utan On a “Kosarba” gombra kattintva helyezhet - tetszdleges szamu
- terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne,
mivel a kosarba helyezés nem mindsiil ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket
meg kivanja vasarolni, mert ezzel az On szamara egy kattintassal 4ttekinthet6vé valik, hogy az adott
pillanatban melyek az On 4ltal kivalasztott termékek, és azokat egy képerny6n megjelenitve tudja
megtekinteni és 6sszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig — a “Rendelés
véglegesitése” gomb megnyomasaig - szabadon mddosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti termékek
eltavolithatéak, a kosarba tetszés szerint Gjabb termékek helyezhetbek, illetve a kivant termékszam
megvaltoztathaté.

A Kosar megtekintése

A honlap hasznélata soran On a honlap tetején talalhat6 ,Kosar megtekintése” ikonra kattintva
barmikor ellendrizheti a kosar tartalmat. Itt lehet6sége van a kivalasztott termékeket eltavolitani
a kosarbol, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a ,Kosar frissitése” gomb
megnyomasat kévetden megjeleniti az On 4ltal megvaltoztatott adatoknak megfelels
informacidkat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.

Vasarlo6i adatok megadasa

,Tovéabb a pénztarhoz” gomb lenyomasat kévetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve az On altal
kivalasztott termékek megvasarlasa esetén az On altal fizetendd teljes vételar.

A ,Rendelés” dobozban kell bejeldlnie, hogy a megrendelt terméket személyesen kivanja atvenni
(személyes atvétel), vagy kiszallitast kér. Kiszallitas esetén a rendszer jelzi a kiszallitas dijat, melyet
On koteles megfizetni megrendelés esetén.

A ,Szamlazasi adatok” szovegdobozban e-mail cimét, a teljes nevét, cimét, telefonszamat tudja
megadni. A ,Megjegyzések” szovegdobozban” On tetszélegesen adhat meg tovabbi informaciét.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z8dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On 4ltal megrendelni kivant
termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,Megrendelés elkiildése”

gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kozolt informaciok nem mindsiilnek az
Eladé részérél szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé
megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének, és a szerzédés az On 4ltal a honlapon keresztiil
tett ajanlatnak az Eladé altal térténd elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint.

On a ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata - az Elad6 jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén

- fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6ras idétartamban kéti. Amennyiben az
On ajanlatat a jelen altalanos szerzdédési feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az Elado,
On mentesiil az ajanlati kotottsége alol.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés 1étrejotte
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Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés lead4séra. Az Elad6 legkésébb az On
ajanlatanak elkiildését koveté munkanap sordn e-mail Gtjan visszaigazolja az On
ajanlatat. A szerz6dés az On altal tett ajanlatnak az Elad¢ altal torténé elfogadasaval jon létre.



Fizetési modok

El6re 4tutaldssal

A termékek ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti.

Készpénzzel személyes atvétel esetén

Onnek lehetdsége van a termék arat személyes atvételekor készpénzben kifizetni.
Atvételi modok, atvételi dijak

A terméket a FOXPOST csomagszallité cég szallitja ki.
B&vebb informacio, csomagkovetés: https://foxpost.hu/csomagkovetes/?code=

Ezen szallitasi méd dija hdzhozszallitas esetén brutté 2700 forint, FOXPOST csomagautomataba 1400
forint.

Személyes atvételre a vallalkozas székhelyén (8630 Balatonboglar, Tamas tanit6 u. 5.) van lehetéseg
el6re egyeztetett idépontban. Ont nem terheli semmilyen dij.

Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozodan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatoél szamitott
legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi hatarid6 tajékoztatd jellegli, az ettdl torténd eltérést minden esetben
e-mail Utjan jelezziik.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On kordbban mar tigy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas soran nem vette 4t (ide
nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel

érkezett vissza az elad6hoz, az Elad6 a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek
el6re torténd megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja a Termék, aru atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék
aranak Kkifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt
az esetet is, amikor az atutaléssal fizetett termék esetén Vasarlo a tagallama szerinti pénznemben
utalja el a vételdrat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja

meg teljes mértékben a vételar és aszallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem Kkertilt
teljes mértékben kifizetésre, az Elad6 a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szerepld egyes termékek gyartasa megsziint. Erre tekintettel Eladd
fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben.
Részben torténd teljesités kizardlag az Onnel torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor. A termék
vételaranak elére torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra Keriil az 6sszeg az On részére 5
munkanapon beliil.

Kiilféldre torténo értékesités

Eladé nem kiilonbozteti meg a Honlap hasznalatdval Magyarorszag teriiletén és az azon kiviil az
Eurdpai Unid tertiletén beliili vasarokat. A jelen ASZF eltér6 rendelkezése hianyaban az
Elad6 Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt termékek kiszallitasat/atvételét.



A Magyarorszagon Kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyadéak azzal, hogy a
vonatkozé rendelet el6irasai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyasztéd mindsiil,

aki valamely tagallam allampolgdara, vagy valamely tagallamban lakéhellyel rendelkezik, vagy az a
vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurépai Unién

beliil kizarélag végfelhasznalas céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen
szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes személy mindsiil, aki olyan célbdl jar el, amely kiviil
esik kereskedelmi, ipari, kézmiipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve els6sorban a magyar nyelv, Elad6 nem koteles a vasarlo
tagallami szerinti nyelven kommunikalni Vasarléval.

Eladé nem koteles megfeleljen a Vasarlé tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel
kapcsolatban meghatarozott szerz6désen kiviili kovetelményeknek, példaul cimkézési

vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot ezekrdl a
kovetelményekrol.

Eladé eltéré rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében.
Vasarlo a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladé altal meghatarozott
pénznemben valosul meg.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy a Termék aranak és
a szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus

fizetési megolddas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén
Vasarlo a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint
a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét).
Amennyiben a Termék ara nem Kkeriilt teljes mértékben Kkifizetésre, az Eladé a vételar

kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlét.

Eladé a Termék atadasa érdekében a magyar vasarlékat megillet6 atadasi lehetségeket biztositja a
nem magyarorszagi vasarléknak is.

Amennyiben Vasarl6 az ASZF szerint kérheti a Termék szallitisat Magyarorszag teriiletére, vagy
barmely mas Eurdpai Unios tagallam teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlo is
barmely az ASZF-ben megjelolt szallitasi modon.

Amennyiben Vasarl6 az ASZF szerint valaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladénal, ezzel
élhet a nem magyarorszagi vasarlo is.

Egyebekben a Vasarl6 kérheti, hogy az Aru szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kiilfoldre. Magyar
Vasarlét ez a jog nem illet meg.

Az Eladé a szallitasi dij megfizetését kovetGen teljesiti a megrendelést, amennyiben a Vasarlé a
szallitasi dijat nem fizeti meg az Elad6 szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az el6re
egyezetetett idépontig, az Elad6 a szerz6dést felmondja és az el6re megfizetett vételarat visszafizeti a
Vasarlé szamara.

Fogyasztéi tajékoztaté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan

Tajékoztatd a fogyasztd vevot megilletd elallasi jogrol



Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmadja, 6nallé foglalkozasa vagy
tizleti tevékenysége korén kiviil eljar6 természetes személy minésiil, igy jogi személyek nem élhetnek
az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indoklas nélkiili elallas joga.
A fogyaszté az elallasi jogat

a) atermék adasvételére irdnyulo szerz6dés esetén
aa) a terméknek, drunak
ab) tobb termék, aru adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltér6 id6pontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek, &runak

a fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott hataridén beliil gyakorolhatja, mely hatarid6é 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére Kiterjedo ajanlati
kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorldsa

A fogyaszté a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyértelmii nyilatkozat utjan, vagy a honlaprol is letolthetd nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyasztéi eldllasi nyilatkozatdnak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén
beliil elkildi.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Elado a fogyasztd elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen koteles elektronikus
adathordozén visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszté eldlldsa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstdl, az Elado
legkésdbb az elallasrol valo tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti

a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
mod valasztasaval okozott tobbletkdltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja



A 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén az Eladé a
fogyasztonak visszajaré osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6

modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Elad6 a visszatéritésre mas fizetési
modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéddéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

A Fogyaszt6 altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam, vagy postai cim
kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokadsos fuvarozasi modtoél eltérd fuvarozasi
modot valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. llyen esetben
a feltlintetett altaldnos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré osszeget, amig a fogyaszt6 a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett6 koziil a
korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portosan feladott killdeményeket nem all
moédunkban elfogadni.

A fogyaszté kotelezettségei eldlldsa vagy felmonddsa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstdl, koteles
a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon

beliil visszakiildeni, illetve az Eladénak vagy az Elad6 altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszt6 a terméket a
hatarido lejarta el6tt elkiildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Eladé cimére kell
visszakiildeni. Ha a fogyaszt6 a teljesités megkezdését kovetGen felmondja az lizlethelyiségen kiviil
vagy tavolléviék kozott kotott — szolgaltatas nydjtasra vonatkozd — szerz6dést, koteles a felmondas
vallalkozassal valé kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas

szamara megfizetni. A fogyaszt6 altal aranyosan fizetendd 0sszeget a szerz6désben megallapitott
ellenszolgaltatas adéval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja,
hogy az ily m6don megallapitott teljes 6sszeg tilzottan magas, az aranyos 6sszeget a szerz6dés
megsziinésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjiik
vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszakiildott terméket nem all médunkban atvenni.

Fogyaszt6 felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszt6 a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges
haszndalatot meghalad6 hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhatd

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014
(I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:



e a) aszolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetGen felmondasi jogat elvesziti;

¢ D) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hatarid6
alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

e () olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a
fogyaszt6 személyére szabtak;

e f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetGen
elvalaszthatatlanul vegyiil méas termékkel;

¢ h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot silirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol;

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
A fogyasztoéi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése

felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.
A Fogyaszt6i tajékoztaté kizarolag fogyasztonak mindsiilé Vevokre vonatkozik,

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Elad6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest

aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
tigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladé koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerzédéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az 4ttérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kettd honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a

szerz8dés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Ha a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési
id6ben is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kothetd ki
érvényesen.



Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Elad6val szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az

Eladé nyujtotta. A teljesitést6] szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani,
hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi,
jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe
kell venni azokat a koriilményeket, amelyek alapjan a Vasarlé bizonyos hibak el6fordulasara
szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy
Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé csak az olyan hidnyossagok
tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbdl eredd hibakon feliiliek, és
azoktol fiiggetlentil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és errél a Fogyasztonak mindsiil6é Vasarlo
a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasdban a Szolgaltaténak nincs felel6ssége.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibja esetén On - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mingségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On a termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingé dolog gyartojaval vagy forgalmazoéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek

kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentestil termékszavatossagi kotelezettsége al6l?

A gyart6 (forgalmazd) kizarélag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége alél, ha
bizonyitani tudja, hogy:



e aterméket nem tlizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
 a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem
volt felismerhet6 vagy
+ a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

[6tallas

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrol szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladé jétallasra koteles.

Jogszabaly irja el6 a jotallas biztositasat az olyan tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki cikkek,
szerszamok, gépek) és alkatrészeik esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-ot meghaladja.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet hatdrozza meg a kotelez6 jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartoz6 Termékek esetén
az Eladé jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra
kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara — megfelel6 hataridében - nem tesz eleget, a
jotallasi igény a felhivasban tiizott hataridé elteltétdl szamitott harom hénapon beliil akkor is
érvényesithet6 birdsag elott, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A
jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorldsara vonatkozé
szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni. A jétallas id6tartama egy év. E hataridd

elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd
atadasa, vagy ha az iizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés
napjaval kezd6dik. Az egy éven tuli esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a
gyartohoz fordulni!

Mi a viszonya a jétallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A j6tallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvet6 kiillonbség
az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvez6bb a
bizonyitasi teher.

Az eladé vallaldsa a kotelezo jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan
feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelez6 jotallas

szabalyai biztositanak. Ezt kovet6en (1 év utan) azonban az 6nkéntes jotallas feltételei szabadon
allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyaszté jogszabalyboél ered6
-igy koztiik a kellékszavatossagon alapul6 jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a harom munkanapon beliili csereigény
intézménye. Hirom munkanapon beliili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala
tartozo6 tartos fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon
beliil érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladénak ezt gy kell értelmeznie, hogy
a termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkiil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Elad¢ a jétallasi kotelezettsége aldl?



Az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymdassal parhuzamosan nem

érvényesithet, egyébként viszont Ont a j6tallasbol fakadé jogok a szavatossagi jogosultsagoktol
fiiggetlentil megilletik.



